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N3o é colocando pedra sobre pedra que acumulamos o conhecimento sobre a
avaliacdo, construindo uma parede rigida e impenetravel, mas sim tecendo uma rede
maledvel e flexivel onde os “nds” sdo um interminavel nimero de “nds” avaliadores
que, ligados uns aos outros, vamos compondo a tessitura em que relagoes e temas
podem ser agilmente retrabalhados ajustados e aperfeicoados, sem prejuizo do que ja
foi alinhavado.

Essa é a idéia da Rede Brasileira de Avaliagdo ja em processo de construgdo e
expansdo. Nesse sentido, sdo bem-vindas as contribuigdes esponténeas de todos os
envolvidos na area de avaliacdo e que podem emergir dos varios contextos onde a
avaliacdo se faz presente, pela forca de sua caracteristica transdisciplinar. A avaliagdo,
segundo Scriven (2003)' esta sendo reconhecida como uma das disciplinas de um
grupo especial, chamadas transdisciplinas, pela sua capacidade de, ao mesmo tempo
que oferecem ferramentas essenciais para outras disciplinas, preservarem sua
estrutura auténoma e seu proprio &mbito de estudo, mantendo sua légica, seu escopo
de conhecimento e seus multiplos campos de aplicagdo.

Em sintonia com essas consideraces e, conseqlientemente, com o proposito de
compartilhar “nds” e “linhas” de informagdes e conhecimentos, o presente artigo traz
uma contribuicdo sobre os avangos da avaliagdo no século XXI, esperando que ela
venha a ser Util aos leitores em rede.

Avaliar pode ser um empreendimento de sucesso, mas também de fracasso; pode
conduzir a resultados significativos ou a respostas sem sentido; pode defender ou
ameacar. Ou avangamos na mudancga de século, ou tropegamos. A decisdo clama pelo
desafio, porque as aceleradas inovagles teorico-metodologicas na avaliagdo, como
disciplina e transdisciplina, estdo em descompasso com a pratica educacional que,
lamentavelmente, salvo algumas excecdes, se perde na contramdo da trajetdria
ascensional das grandes tendéncias que os estudiosos apontam nesses cem anos de
histéria da avaliagdo, desde a simples mensuragdo a negocragao de juizos de valor,
critérios, procedimentos e resultados. (Guba e Lincoln, 1989)°

Dessa desafiadora concepgéo da avaliagdo resulta, como |mprescindivel a capacitagao
de educadores, lideres, dirigentes e profnssnonals nos varios ambitos d|scnphnares
para a melhor utmzagao da avaliagdo. Mais especificamente, a formag&o do avaliador é
um desafio conseqiiente para a avaliagdo do novo século. E pois, na medida em que
avaliados e avaliadores dialoguem, instituicBes e sistemas se sintonizem e inteligéncias
multiplas® se complementem que a avaliagdo ira emergindo com as suas caracteristicas
mais notdveis de propulsora das necessarias transformagdes educacionais e sociais e
advogada na defesa dos direitos humanos.
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Assim o grande desafio nesta era contemporanea da informagéo n&o € a capacidade de
produzir, armazenar ou transmitir informagdas, mas sim reconhecer o que é
importante saber e, de fato, utilizar essa informagéo®. Nessa perspectiva, a questéo
crucial é descobrir o que é preciso fazer para criar e desenvolver avaliagdes que sejam
realmente utilizadas para reduzir incertezas, melhorar a efetividade e tomar decisGes
relevantes. Seu significado maior estd em fortalecer o movimento que leva a
transformac&o, nele intervindo sempre que necessario. A preocupacéo dos estudiosos
da drea em definir padrdes de exceléncia para a avaliagdo® gerou um substancial
conjunto de critérios agrupados em quatro categorias, encabegadas pela dimensédo
utilidade, o que significa que uma avaliagdo ndo devera jamais ser realizada se ndo o
for para ser (til. Segue-se a dimensdo viabilidade, segundo a qual ela terd que, além
de Util, ser conduzida considerando aspectos politicos, praticos e de custo-efetividade.
Em consonéncia com tais caracteristicas, e ndo menos importante, & a ética com que
deve ser realizada, no respeito aos valores dos interessados, incluindo grupos e
culturas. E, finalmente, se for possivel desencadear uma avaliagdo Util, vidvel e ética,
entdo serd importante considerar a caracteristica precisdo, no que tange as dimensdes
técnicas do processo. Tais critérios de exceléncia clamam, portanto, por avaliagbes
sensiveis a responsabilidade situacional, metodologicamente flexiveis, dindmicas no
entendimento politico e substancialmente criativas para integrarem todas essas
dimensées na direcdo do desenvolvimento e do aperfeicoamento de seu objeto. Cada
avaliacdo deve, pois, revestir-se de caracteristicas proprias de acordo com o contexto
social, politico, cultural e educacional onde se realiza e de forma tal que o avaliador €
essencialmente um historiador®, que descreve, registra e interpreta a histéria singular
de cada cenario.

Nessa concepgdo, que representa um enfoque mais amplo e amadurecido de avaliagao,
caracteristico da década que vivemos, sdo levados em consideragdo os valores, as
preocupacdes e as percepcdes dos interessados em relagdo ao objeto da avaliagdo. E
com essa abordagem que a avaliagdo atinge um climax de responsabilidade e de
participacdo como facilitadora de um processo de fortalecimento do seu objeto de
atencdo, seja ele um programa, uma instituigdo, um sistema ou individuos. Nesse
sentido, ela intervém para reforgar potencialidades e sucessos, em vez de
simplesmente registrar dificuldades e fracassos. No concerto dos vérios atores, e
harmonizando a inter-subjetividade na formulagdo dos juizos de valor, o processo
avaliativo terd que adentrar o mérito de seu objeto como valor interno, implicito e
independente de quaisquer aplicacdes e, mais amplamente, descobrir sua relevancia
enquanto é Util nos seus resultados, repercussGes e impactos. A avaliagdo, no seu
sentido mais amplo, &, pois, um desafio na direcdo do mérito e da relevancia e, para
alcancd-los, a criatividade e a sensibilidade, a objetividade e a subjetividade estdo
presentes e atuantes, sempre que necessario, para responder com propriedade as
indagacdes e facilitar a agdo de aperfeigoamento.

E nessa perspectiva que se faz necessario, entre os estudiosos e interessados da
avaliacdo, o exercicio pleno da capacidade critica, porque tendéncias, que sdo avangos,
e tendenciosidades, que sdo retrocessos, convivem na teoria e, sobretudo, na pratica.
Distinguir umas e outras é imprescindivel.’
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Num cuidadoso exame da pratica avaliativa, Stufflebeam e Shinkfield (1985)°
agruparam aquelas avaliagdes que falsificam informagdes, decepcionando a muitos.
Elas sdo tendenciosas e procuram favorecer preténsdes e propositos que jamais se
justificariam num processo avaliativo apropriado e ético. Estas sdo as pseudo-
avaliacdes. Elas representam uma distor¢éo de valores e seus resultados se tornam
mera opinido; por isso, nada confidveis. O maior perigo € que tais avaliagbes
dissimulam intengBes, informagdes e valores envolvidos, colocando em risco
avaliadores e avaliandos.

Num segundo grupo estdo aquelas avaliagbes que, embora seriamente conduzidas,
mais se assemelham & pesquisa, uma vez que priorizam a verificagdo de hipdteses, a
experimentacdo e a constatagdo rigorosa de congruéncia de resultados com objetivos,
em vez do julgamento de valor. Sob este aspecto, elas sdo mais tangenciais, ou seja,
poderdo chegar ao juizo de valor, mas ndo necessariamente. Por isso, sdo chamadas
de quase-avaliagoes.

Na terceira categoria, estdo reunidas aquelas avaliagbes que fundamentalmente se
preocupam com a formulagio de juizos de valor, sejam eles de mérito ou de
relevancia. O julgamento é um lugar central no processo. Sua orientagao € no sentido
de fortalecer decisGes que aperfeicoam o curso de agdo ou programa, como salienta
Cronbach (1963)°. Elas se opSem as pseudo-avaliagdes, procurando proteger a
sociedade contra estudos tendenciosos. Com relagdo as quase-avaliagfes, elas ndo se
opdem, mas sim contrastam, porque defendem indagagbes mais amplas sobre o
mérito e a relevancia do objeto da avaliagdo e s8o, por isso, chamadas de verdadeiras
avaliagoes.

Concretamente, os avangos mais recentes da avaliagdo como area de conhecimento e
de desenvolvimento profissional evidenciam sua substancial mudanga para um novo
paradigma no qual somos avaliados e avaliadores, trabalhando integradamente. Assim,
avaliacdo deixa de ser evento para ser processo: troca o medo pela coragem, o
boletim de notas pelo registro de anotagdes, a imposigdo pela negociagdo, ©
autoritarismo pela participacdo, a atitude secreta pela transparéncia, o ser arbitrario
pelo ser criterioso e o ser classificatério pelo ser promocional (Sanders, 1998)!°. Nessa
concepgdo, ndo hé espago para discriminagdes, pressdes manipulativas, competiges e
rotulagBes. Ao contrario, a avaliagdo deve servir para consolidar entendimentos, apoiar
necessérias atuacdes e ampliar o comprometimento e o aperfeicoamento de
individuos, grupos, programas, instituicdes e sistemas, enquanto permite a formulagao
de juizos e recomendagBes que geram acdes, politicas, conhecimento e
transformacdes.
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